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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Technik lotniskowych stuzb operacyjnych® 315406

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Koordynator.

e Koordynator ruchu lotniczego naziemnego.
e Koordynator ruchu naziemnego.

e Marszatek.

e Marshaller.

e Follow Me.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3154 Air traffic controllers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja H—Transport i gospodarka magazynowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w maju 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespof Ekspercki:

e Tomasz Gierczak — Port Lotniczy Radom SA.

e Pawet Karcz — Ekspert niezalezny, £édz.

e Tomasz Tarnowski — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Joanna Gralak-Merchel — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Wiodzimierz Walkusz — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
Recenzenci:

e Krzysztof Bargiet — Ekspert niezalezny, todz.
e Stawomir Janiszewski — Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, Warszawa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Ryszard Jaxa-Matachowski — Ekspert niezalezny, Warszawa.
e Bronistaw Nawrocki — Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslania wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Technik lotniskowych stuzb operacyjnych’ wykonuje zadania zwiazane z planowaniem, organizacja
oraz koordynacja procesdw realizowanych podczas operacyjnego funkcjonowania portu lotniczego™.
Monitoruje stan infrastruktury zwiazanej z prowadzeniem operacji_lotniczych'?, wspétpracuje ze
stuzbami_7eglugi powietrznej'® oraz podejmuje dziatania zwigzane z ochrong i bezpiecznym
funkcjonowaniem portu lotniczego.

2.2.Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Praca wykonywana przez technika lotniskowych stuzb operacyjnych polega na realizacji szeregu
czynnosci, majacych bezposredni wptyw na prawidtowe funkcjonowanie portu lotniczego. Kluczowym
czynnikiem podczas wykonywania pracy jest nalezyta dbatos¢ o najwyzszy poziom bezpieczenstwa
podczas wielu proceséw, odbywajgcych sie réwnolegle w okreslonym czasie i miejscu. Prace
charakteryzuje starannos$é, precyzja oraz konieczno$¢ podejmowania prawidtowych decyzji
w warunkach deficytu czasu.

Sposoby wykonywania pracy

Podstawowg czes¢ czasu pracy technik lotniskowych stuzb operacyjnych spedza na wolnym

powietrzu. Realizuje wtedy swoje zadania na szeroko rozumianym terenie lotniska:

— prowadzi nadzér nad bezpieczedstwem uzytkowania i utrzymaniem gotowosci eksploatacyjnej
lotniska oraz obstugi statkéw powietrznych®, ich zatdég i pasazeréw, m.in. w obszarze
przeciwdziatania zagrozeniom ze strony dzikich zwierzat — gtéwnie ptakow,

— kontroluje przestrzeganie przez uzytkownikéw lub pracownikéw lotniska wymagan okreslonych
w dokumentacji operacyjnej.

Okreslony zakres prac ma charakter biurowy. Dotyczy to m.in.:

— przekazywania biuletynéw na stanowiska planowania lotow,

— prowadzenia ewidencji planowanych i wykonywanych operacji lotniczych,

— $ledzenia zmian w przepisach, instrukcjach oraz procedurach dotyczgcych ruchu lotniczego.

Moze on tez angazowaé sie bezposrednio w proces obstugi naziemnej statkdw powietrznych;

wowczas:

— utrzymuje gotowo$¢ do prowadzenia dziatan operacyjnych w przydzielonym rejonie
odpowiedzialnosci z wykorzystaniem Srodkéw tgcznosci, specjalistycznych urzadzen
i wyposazenia technicznego,

— wspomaga obstuge statkdéw powietrznych, ich zatdg i pasazeréw adekwatnie do posiadanych
uprawnien (np.: przeprowadza pasazerow pomiedzy statkiem powietrznym a terminalem),

— pomaga w zatadunku lub wytadunku bagazy z lub do statku powietrznego,
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— nadzoruje i koordynuje obstuge naziemng statkdéw powietrznych na ptycie lotniska,
—  zapewnia ciagtoé¢ informacji stuzby informaciji powietrznej'’ z zachowaniem ustalonych procedur
i instrukcji operacyjnych,

— pozyskuje i analizuje aktualne informacje dotyczace uwarunkowan proceduralnych
i meteorologicznych, stanowigcych o prawidtowym i ptynnym przeptywie ruchu lotniczego,
— dostarcza informacji i wudziela zainteresowanym stuzbom wskazéwek o warunkach

meteorologicznych, sprawnosci dziatania naziemnych urzgdzen nawigacyjnych, zaktdceniach
w ruchu lotniczym, przekazywanych przez zatogi statkow powietrznych,

— informuje uzytkownikéw lotniska o zmianie warunkéw operacyjnych na lotnisku, majgcych
wplyw na bezpieczne wykonywanie operacji lotniczych,

— nadzoruje bezpieczeristwo mienia portu lotniczego,

— informuje przetozonych o naruszeniu przepiséw ruchu lotniczego,

— powiadamia organ odpowiedzialny za akcje poszukiwawczo-ratowniczg o statkach powietrznych
potrzebujgcych pomocy oraz wspoétpracuje z cywilnymi/wojskowymi organami stuzb ruchu
lotniczego w sprawach dotyczacych warunkow lotu statkdw powietrznych.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2., 3.3., 3.4.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Technik lotniskowych stuzb operacyjnych wykonuje prace w pomieszczeniach biurowych
(pomieszczenia operacyjne np. w terminalu pasazerskim) i na wolnym powietrzu. Podczas
wykonywania swoich obowigzkéw na wolnym powietrzu korzysta z pojazdu operacyjnego
(samochodu osobowego).

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Technik lotniskowych stuzb operacyjnych wykorzystuje w swojej pracy:

— pojazd operacyjny (samochéd osobowy),

— inny sprzet specjalistyczny (np.: wozek akumulatorowy®, agregat pradotwoérczy’) w zaleznosci
od posiadanych uprawnien,

— komputer z dostepem do internetu z oprogramowaniem biurowym, umozliwiajgcym zbieranie
materiatow i danych niezbednych do planowania i przygotowywania pracy,

— drukarke, skaner oraz inne typowe urzadzenia biurowe, pozwalajgce na wysytanie i odbieranie
poczty elektronicznej, faksow,

— aparat cyfrowy, wideorejestrator,

— telefon komérkowy,

— radiotelefon z zestawem stuchawkowym,

— odblaskowe tarczki, Swiecgce patki koloru pomaranczowego do przekazywania sygnatow statkom
powietrznym na ptycie postojowej™,

— testery do mierzenia sczepnosci nawierzchni lotniskowych®®,

~  sprzet soniczny® i pirotechniczny do ptoszenia ptakéw.

Organizacja pracy

Technik lotniskowych stuzb operacyjnych w zaleznosci od miejsca pracy, wykonywanych zadan
zawodowych i liczby osdb zatrudnionych w przedsiebiorstwie moze pracowaé na swoim stanowisku
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indywidualnie lub zespotowo. Osoby w tym zawodzie zwykle pracujg w systemie jedno-, dwu-,
rzadziej trzyzmianowym.

WAZNE:
Praca na stanowisku technika lotniskowych stuzb operacyjnych wykonywana jest niezaleznie od warunkow
atmosferycznych, przez caty tydzien o kazdej porze dnia i nocy.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Technik lotniskowych stuzb operacyjnych moze by¢ narazony na zagrozenia wynikajgce z:

kolizji pojazdéw obstugiwanych lub prowadzonych przez technika lotniskowych stuzb
operacyjnych ze statkami powietrznymi lub innymi pojazdami stuzb lotniskowych badZ podczas
poruszania sie po lotnisku w trudnych warunkach meteorologicznych (warunkach ograniczonej
widzialnosci®®); kolizje pojazdéw powodowaé moga zagrozenie dla zycia lub zdrowia pracownika
wykonujgcego zawdd technik lotniskowych stuzb operacyjnych i innych pracownikéw lotniska lub
cztonka zatogi albo pasazera obstugiwanego statku powietrznego oraz dla samego statku
powietrznego,

obstugi specjalistycznego sprzetu i urzadzen niezgodnie z zapisami instrukcji obstugi i eksploatacji
tych urzadzen (koniecznos¢ Scistego przestrzegania instrukcji obstugi); niezastosowanie sie do
zapiséw instrukcji obstugi i eksploatacji powodowaé moze zagrozenie dla zycia lub zdrowia
pracownika wykonujgcego zawdd technik lotniskowych stuzb operacyjnych lub cztonka zatogi
albo pasazera obstugiwanego statku powietrznego oraz dla samego statku powietrznego,
wystepowania stresu psychicznego, ktérego przyczyng jest obcigzenie pracg (duza liczba
czynnosci, jakie nalezy wykonaé¢ w trakcie krotkiego okresu podczas obstugi ptytowej statku
powietrznego), atakze $Swiadomos$¢ odpowiedzialnosci za zycie i zdrowie zatogi i pasazeréw
obstugiwanych statkéw powietrznych,

czestej i dtugotrwatej ekspozycji na niekorzystne warunki meteorologiczne (wysokie lub niskie
temperatury powietrza, opady, porywy wiatru, ograniczenia widzialnosci),

czestego uzytkowania zestawow stuchawkowych podczas korzystania z telefonu lub
radiotelefonu, co moze prowadzi¢ do uszkodzenia stuchu,

hatasu podczas obstugi statkdw powietrznych,

podmuchoéw z silnikow statkdw powietrznych.

2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdéd technik lotniskowych stuzb operacyjnych wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

wysoka ogdlna wydolnos¢ fizyczna,
sprawnos¢ narzadu wzroku,
sprawnosc¢ narzadu stuchu,
sprawnos¢ uktadu miesniowego,
sprawnos¢ zmystu dotyku,
sprawnos¢ uktadu oddechowego,
sprawnos¢ narzadu réwnowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

koordynacja wzrokowo-ruchowa,

zrecznos$é rak i palcow,

rozrdznianie barw,

widzenie stereoskopowe (widzenie gtebi, umozliwiajgce ocene odlegtosci),
widzenie o zmroku,

spostrzegawczosé,
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— szybki refleks,
— czucie dotykowe,
— zmyst rownowagi;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolnienia techniczne i organizacyjne,

— koncentracja i podzielno$¢ uwagi,

— zdolnos¢ do wspodtpracy w zespole,

— zdolnos¢ analizy sytuacji i diagnozowania zagrozen,

— tatwosc przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej,

— zdolnos¢ przetwarzania duzej ilo$ci informacji,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich decyzji,

— gotowos¢ do pracy w trudnych warunkach meteorologicznych;

w kategorii cech osobowosciowych
— rzetelno$¢ oraz doktadnosé,

— odpornos¢ na stres,

— wysoka samodyscyplina,

— odpowiedzialnos¢.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spoteczne, 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie technik lotniskowych stuib wymagany jest bardzo dobry stan zdrowia i wysoka
sprawnos¢ fizyczna.

Jest to m.in. uwarunkowane tym, ze na pracownika czesto i dtugotrwale oddziatujg niekorzystne
warunki atmosferyczne (wysokie i niskie temperatury powietrza, opady, porywy wiatru).

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie technik lotniskowych stuzb operacyjnych wymagane
jest wyksztatcenie $rednie. Preferowane jest ukonczenie ksztatcenia w technikum (dla mtodziezy) lub
w ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych (dla oséb dorostych).

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Wymogiem niezbednym do zatrudnienia technika lotniskowych stuib operacyjnych jest posiadanie
prawa jazdy kategorii B od co najmniej 2 lat oraz komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu technika lotniskowych stuzb operacyjnych s3:

— specjalistyczne uprawnienia do obstugi urzgdzen wykorzystywanych do obstugi ptytowej statkow
powietrznych (agregaty pradotwércze),

— uprawnienia operatora wézkow platformowych oraz holownikéw do wypychania lub holowania
statkdow powietrznych,
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— ukonczone szkolenia z zakresu realizowanych czynnosci, uwzgledniajgce uwarunkowania danego
lotniska lub portu lotniczego, potwierdzone przez organizatora danego szkolenia,

— ukonczone szkolenia z zakresu podstawowej wiedzy zwigzanej ze standardami bezpieczeristwa
safety/security®, potwierdzone przez organizatora danego szkolenia,

— inne ukonczone specjalistyczne szkolenia adekwatne do wykonywanych zadan i obowigzkow,
potwierdzone przez organizatora danego szkolenia.

WAZNE:
Przy zatrudnianiu w zawodzie technik lotniskowych stuib operacyjnych wymagane jest potwierdzenie
kwalifikacji przez uprawnione instytucje.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie iflub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W przypadku realizowania zadan z zakresu ustawiania statkdw powietrznych na ptycie postojowe;j
(marshalling), technik lotniskowych stuzb operacyjnych o stazu pracy ponizej 3 lat (tzw. praktykant)
musi realizowac te zadania pod nadzorem osoby posiadajgcej petne uprawnienia (tzn. o stazu pracy
wynoszgcym co najmniej 3 lata).

Wraz ze zdobywaniem doswiadczenia zawodowego i coraz dtuiszym stazem pracy, technik
lotniskowych stuzb operacyjnych moze awansowa¢ na szefa zmiany lub koordynatora zespotu
w przypadku pracy zespotowej, a nastepnie na dyzurnego operacyjnego portu lotniczego®.

Pracownik w tym zawodzie moze réwniez rozszerza¢ swoje kompetencje w zawodach pokrewnych
oraz podejmujac studia wyzsze na kierunkach zwigzanych z obstugg ruchu lotniczego.

Mo:zliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie technik lotniskowych stuzb operacyjnych, ktéry jest zawodem
szkolnym, istnieje mozliwos¢ potwierdzenia kwalifikacji przypisanych do tego zawodu, tj.:

AU.37 Obstuga operacyjna portu lotniczego.

AU.38 Prowadzenie dziatarn we wspotpracy ze stuzbami zeglugi powietrznej.

Pracodawcy sami organizujg szkolenia dla osdb zatrudnionych na stanowisku technika lotniskowych
stuzb operacyjnych lub korzystajg z ustug wyspecjalizowanych firm zewnetrznych lub dziatéw szkolen
portow lotniczych.

Adekwatnie do istniejgcych wewnetrznych planéw szkolenn w portach lotniczych, pracownicy w tym
zawodzie obligatoryjnie sg poddawani takim szkoleniom, w celu doskonalenia kompetencji
wymaganych na stanowisku pracy.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie technik lotniskowych stuzb operacyjnych moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjgq zawodow i specjalnosci
Dyspozytor lotniczy 315401
Informator stuzby informacji powietrznej 315402
Kontroler ruchu lotniczego 315403
Informator lotniskowej stuzby informacji powietrzne;j 315405
Technik urzadzen ruchu lotniczego 315501

3.

ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie technik lotniskowych stuzb operacyjnych wykonuje réznorodne zadania, do
ktorych nalezg w szczegélnosci:

Z1

Z2

Z3

4
Z5

Z6

zZ7

Z8

Z9

Utrzymywanie gotowosci do prowadzenia dziatan operacyjnych w przydzielonym rejonie
odpowiedzialnosci z wykorzystaniem $Srodkdéw tacznosci, specjalistycznych urzadzen
i wyposazenia technicznego.

Ewidencjonowanie planowanych i wykonanych operacji lotniczych.

Nadzorowanie bezpieczeristwa uzytkowania i utrzymania gotowosci eksploatacyjnej lotniska oraz
obstugi statkdow powietrznych, ich zatdg i pasazerdw.

Informowanie przetozonych o naruszeniu przepisdw ruchu lotniczego lub procedur operacyjnych.
Zapewnianie ciggtosci informacji stuzbom zeglugi powietrznej z zachowaniem ustalonych
procedur i instrukcji operacyjnych.

Dostarczanie informacji i udzielanie wskazéwek zainteresowanym stuzbom o warunkach
meteorologicznych, sprawnosci dziatania naziemnych urzadzen nawigacyjnych, zaktéceniach
w ruchu lotniczym zgtaszanych przez zatogi statkéw powietrznych.

Przyjmowanie informacji o planowanej operacji lotniczej, przekazywanie biuletyndw na
stanowiska planowania lotow.

Informowanie uzytkownikéw lotniska o zmianie warunkdw operacyjnych na lotnisku, majacych
wptyw na bezpieczne wykonywanie operacji lotniczych.

Kontrolowanie przestrzegania przez uzytkownikéw lub pracownikéw lotniska wymagan
okreslonych w dokumentac;ji operacyjnej.

3.2.Kompetencja zawodowa Kzl: Planowanie, organizowanie, koordynowanie oraz

nadzorowanie prac lotniskowych stuzb operacyjnych

Kompetencja zawodowa Kz1: Planowanie, organizowanie, koordynowanie oraz nadzorowanie prac
lotniskowych stuzb operacyjnych obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, 72, 73, Z4, do realizacji
ktorych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Utrzymywanie gotowosci do prowadzenia dziatan operacyjnych w przydzielonym rejonie

odpowiedzialnosci z wykorzystaniem srodkéw tacznosci, specjalistycznych urzadzen
i wyposazenia technicznego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Kartograficzng cze$¢ dokumentacji operacyjnej e  Postugiwaé sie mapami i planami lotniska;
lotniska; e  Przestrzegad zasad korzystania z infrastruktury
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Instrukcje operacyjna lotniska® w aspekcie
dziatan operacyjnych;

Instrukcje obstugi uzytkowanych srodkéw
facznosci i obowigzujgce procedury tacznosci;
Instrukcje obstugi specjalistycznych urzadzen

i wyposazenia technicznego, wykorzystywanych
podczas dziatan operacyjnych.

portu lotniczego;

Stosowac procedury operacyjne obowigzujgce
w porcie lotniczym;

Stosowac zasady planowania dziatania
zwigzanego z obstugg operacyjng portu
lotniczego;

Postugiwac sie srodkami fgcznosci przewodowej
i bezprzewodowej;

Obstugiwac specjalistyczne urzadzenia

i wyposazenie techniczne, wykorzystywane
podczas dziatan operacyjnych.

Z2 Ewidencjonowanie planowanych i wykonanych operacji lotniczych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Kanaty informacji stuzace pozyskiwaniu wiedzy
na temat planowanych i wykonanych operacji
lotniczych;

Zasady uzytkowania programow
komputerowych wspomagajacych
ewidencjonowanie operacji lotniczych;
Procedury operacyjne dotyczace tworzenia
dokumentacji zwigzanej z planowanymi

i wykonanymi operacjami lotniczymi.

Korzystac z réznych zrédet informacji
dotyczacych planowanych i wykonanych
operacji lotniczych;

Stosowac oprogramowanie komputerowe
wspomagajgce ewidencjonowanie operacji
lotniczych;

Sporzgdza¢ dokumentacje zwigzang

z prowadzeniem dziata operacyjnych.

Z3

Nadzorowanie bezpieczenstwa uzytkowania i utrzymania gotowosci eksploatacyjnej lotniska

oraz obstugi statkdw powietrznych, ich zatég i pasazerow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Dokumentacje obstugowa sprzetu obstugi
naziemnej;

Zasady zapewnienia bezpieczenstwa

w lotnictwie;

Zagadnienia ,czynnika ludzkiego”?.

Oceniac stan techniczny elementow
infrastruktury portu lotniczego;

Stosowac procedury operacyjne obowigzujgce
w porcie lotniczym;

Identyfikowac podmioty dziatajgce w porcie
lotniczym i okresla¢ ich zadania;
Interpretowac i stosowacé w praktyce
dokumentacje obstugowa sprzetu obstugi
naziemnej;

Reagowac na przejawy niewtasciwych
(podejrzanych) zachowan oséb bedgcych na
terenie lotniska.

Z4 Informowanie przetozonych o naruszeniu przepiséw ruchu lotniczego lub procedur

operacyjnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Procedury zgtaszania naruszen przepisow ruchu
lotniczego lub procedur operacyjnych;

Filozofie ,Just Culture"s;

Zakres odpowiedzialnosci na zajmowanym

stanowisku.

Wypetniac i przesytaé do whasciwych komérek
formularze dotyczace stwierdzonych naruszen
przepiséw ruchu lotniczego lub procedur
operacyjnych;

Informowac przetozonych o naruszeniu przez

10
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siebie samego przepiséw ruchu lotniczego lub
procedur operacyjnych;

Przekazywad przetozonym w sposéb
odpowiedzialny i zdyscyplinowany dane

o zakresie naruszonych zasad.

3.3.

Kompetencja
powietrznej

zawodowa Kz2: Prowadzenie wspoétpracy ze stuzbami

zeglugi

Kompetencja zawodowa Kz2: Prowadzenie wspoétpracy ze stuzbami zeglugi powietrznej obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z5, 76, Z7, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

procedur i instrukcji operacyjnych

25 Zapewnianie ciggtosci informacji stuzbom zeglugi powietrznej z zachowaniem ustalonych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Procedury wspotpracy ze stuzbami ruchu
lotniczego;

Procedury facznosci ze stuzbami ruchu
lotniczego;

Przepisy i procedury przekazywania informacji
dla stuzb ruchu lotniczego.

Stosowac procedury postepowania podczas
wspotpracy ze stuzbami ruchu lotniczego;
Pozyskiwac i przetwarzaé dane niezbedne

do realizacji zadan lotniskowych stuzb ruchu
lotniczego;

Stosowac w praktyce przepisy i procedury
dotyczace przekazywania informacji dla stuzb
ruchu lotniczego.

26

Dostarczanie informacji i udzielanie wskazéwek zainteresowanym stuzbom o warunkach
meteorologicznych, sprawnosci dziatania naziemnych urzadzen nawigacyjnych, zaktéceniach
w ruchu lotniczym zgtaszanych przez zatogi statkow powietrznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Instrukcje obstugi systeméw przekazu informacji
stosowanych w lotnictwie;

Procedury wspotdziatania i procedury
wspotpracy z podmiotami funkcjonujgcymi

w porcie lotniczym;

Dane meteorologiczne wykorzystywane

w dziatalnosci operacyjnej portu lotniczego.

Korzystac z systemow przekazu informacji
stosowanych w lotnictwie;

Stosowac zasady wspotpracy z podmiotami
funkcjonujgcymi w porcie lotniczym;

Korzystac z informacji meteorologicznych;
Przekazywacd informacje stuzb ruchu lotniczego
z wykorzystaniem réznych systemoéw tgcznosci.

stanowiska planowania lotow

Z7 Przyjmowanie informacji o planowanej operacji lotniczej, przekazywanie biuletynéw na

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Procedury wspoétdziatania ze stuzbami
operacyjnymi funkcjonujgcymi w porcie
lotniczym;

Obieg informacji w zakresie planowanych
operacji lotniczych w porcie lotniczym;
Znaczenie przyjmowanych i przekazywanych
dalej informacji o operacjach lotniczych.

Przyjmowa¢ informacje stuzb ruchu lotniczego
z wykorzystaniem réznych systemoéw tacznosci;
Stosowac zasady wspotpracy ze stuzbami
operacyjnymi funkcjonujacymi w porcie
lotniczym;

Przekazywad najwazniejsze informacje

w odpowiedniej kolejnosci.

11
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3.4.Kompetencja zawodowa Kz3: Zapewnianie ochrony i bezpiecznego funkcjonowania
portow lotniczych

Kompetencja zawodowa Kz3: Zapewnianie ochrony i bezpiecznego funkcjonowania portéw
lotniczych obejmuje zestaw zadan zawodowych Z8, 79, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

28 Informowanie uzytkownikow lotniska o zmianie warunkéw operacyjnych na lotnisku,
majacych wptyw na bezpieczne wykonywanie operacji lotniczych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e Instrukcje obstugi uzytkowanych $rodkéw e Postugiwad sie sSrodkami tagcznosci przewodowej
facznosci i obowigzujace procedury fgcznosci; i bezprzewodowej;
e  Procedury wspotpracy z uzytkownikami lotniska | ¢  Stosowac zasady wspdtpracy z uzytkownikami
w zakresie dziatan operacyjnych; lotniska;
e Procedury wspotpracy z organami publikujgcymi | ¢ Przekaza¢ do odpowiedniego organu
dostarczone informacje. publikujgcego dane kluczowe informacje
dotyczace zmiany warunkéw operacyjnych
na lotnisku.

Z9 Kontrolowanie przestrzegania przez uzytkownikow lub pracownikow lotniska wymagan
okreslonych w dokumentacji operacyjnej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Instrukcje Operacyjng Lotniska w zakresie e Rozpoznawac zagrozenia zwigzane z obstuga
kontroli uzytkownikow lotniska; naziemng w porcie lotniczym;

e Procedury wspotpracy z uzytkownikami lotniska | e  Przestrzegac zasad bezpiecznego poruszania sie
w zakresie kontroli uzytkownikow lotniska; po lotnisku;

e Krajowe i europejskie przepisy w zakresie ruchu e Korzystac z polskich i obcojezycznych zrédet
lotniczego i procedur operacyjnych; informacji, dotyczacych dziatalnosci

e Krajowe i europejskie witryny internetowe lotniskowych stuzb operacyjnych;
centralnych urzedoéw, regulujacych dziatalnosé e Korzystaé z roznych zrédet informacii,
lotnicza i lotniskowg (U_I_sz, M“, MB). dotyczacych ruchu lotniczego i procedur

operacyjnych.

3.5.Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie technik lotniskowych stuzb operacyjnych powinien mie¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki wtasnych dziatah,, zwigzanych z realizacja zadan
lotniskowych stuzb operacyjnych.

e Oceniania zagrozenia zdrowia oraz zycia i podejmowania dziatan zabezpieczajgcych przed
skutkami wystepujgcych zagrozen.

e Funkcjonowania w zespole pracowniczym w roznych miejscach i na stanowiskach pracy,
wiasciwych dla lotniskowych stuzb operacyjnych.

e Prowadzenia samooceny i weryfikacji dziatania wtasnego i oceny o0séb, ktérymi kieruje w zakresie
realizacji zadan zawodowych lotniskowych stuzb operacyjnych.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg i obowigzujgcymi przepisami, zwtaszcza
zasadami ,,czynnika ludzkiego” i Just Culture.

12
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e Podnoszenia kompetencji zawodowych wtasnych oraz podlegtego personelu.

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
technik lotniskowych stuzb operacyjnych.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu [
Umiejetnoéci matematyczne [
Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania [N
Sprawnos motoryczna -
Planowanie i organizowanie pracy [ NN
Wywieranie wptywu/przywédztwo [
Komunikacja ustna |
Wspdtpraca w zespole |
Rozwiazywanie problemow
0 1 2 3 4 5
Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu technik lotniskowych stuzb operacyjnych
Uwaga:

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.7.Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie technik lotniskowych stuib operacyjnych
nawigzujg do opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji. Kwalifikacji petnej technik lotniskowych
stuzb operacyjnych przypisany jest IV poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla aktualizacji opiséw kwalifikacji petnej wprowadzanej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Technik lotniskowych stuzb operacyjnych moze znalez¢ prace:
— w portach lotniczych,

— nalotniskach uzytku publicznego®,

— na lotniskach uzytku wytacznego®,

— na lotniskach wojskowych™.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na dany
zawod na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie —  https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
wWww.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce kandydatéw do zawodu
technik lotniskowych stuzb operacyjnych ksztatci sie w szkotach $rednich — piecioletnich technikach.

Do prowadzenia kurséw kwalifikacyjnych wyodrebnionych w tym zawodzie (dla oséb dorostych),
zgodnie z ustawg o systemie oswiaty, uprawnione sg nastepujace podmioty:
— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,
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— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzace dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcéw.

Potwierdzenie kwalifikacji odbywa w formie egzamindéw organizowanych przez Okregowe Komisje
Egzaminacyjne.

Szkolenie

Organizacjg szkolen na wtasne potrzeby (dla kandydatow do pracy i pracownikdw) na stanowisko
technik lotniskowych stuzb operacyjnych zajmujg sie dziaty szkolend portéw lotniczych. Szkolenie
moze mieé charakter zwigzany Scisle z zawodem technika lotniskowych stuzb operacyjnych lub
zawierac sie w ramach szkolenia dla dyzurnych operacyjnych portu lotniczego.

Pracodawcy mogg réwniez korzysta¢ z ustug wyspecjalizowanych firm zewnetrznych lub dziatéw
szkolen portéw lotniczych.

WAZNE:
Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal /#/ris
Bazie Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki osé6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb pracujgcych na stanowiskach witasciwych dla zawodu technik
lotniskowych stuzb operacyjnych jest zréznicowane i wynosi od 2600 do 3400 zt miesiecznie brutto
w przeliczeniu na jeden etat.

W zaleznosci od poziomu wymaganych kompetencji, wysoko$¢ wynagrodzen ksztattuje sie

nastepujaco:

— do 2900 zt brutto w przypadku pracownika o stazu pracy do 3 lat, wykonujgcego swoje obowigzki
pod nadzorem bardziej doswiadczonego pracownika,

— od 3000 zt do 3400 zt brutto na stanowiskach szefa zmiany lub koordynatora zespotu
w przypadku pracy zespotowej oraz znacznego doswiadczenia (staz pracy powyzej 3 lat).
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WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zaw6d/grupe zawodow s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018 ]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

Konieczno$¢ obstugi manualnej skomplikowanego specjalistycznego sprzetu lotniskowego w kazdych
warunkach pogodowych oraz dotarcia — czesto pieszo — w kazdy rejon lotniska wyklucza mozliwos¢
podjecia zawodu technik lotniskowych stuzb operacyjnych przez osoby z orzeczong
niepetnosprawnoscia.

Jedynym wyjgtkiem sg osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest
skorygowana odpowiednimi szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig
ostros¢ widzenia.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACJI UMIEJETNOSCI/
KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem taczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty
zrozumiate oraz fatwo porédwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos$é wsréd
pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zastata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

Konwencja o miedzynarodowym lotnictwie cywilnym, podpisana w Chicago dnia 7 grudnia
1944 r. (Dz. U. 21959 r. Nr 35, poz. 212, z pdzn. zm.). W tym zatgczniki nr 10, 11, 14, 15, 17, 19.
Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 139/2014 z dnia 12 lutego 2014 r. ustanawiajgce wymagania oraz
procedury administracyjne dotyczgce lotnisk zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008 (Dz. U. UE L 44 z 14.02.2014, s. 1).

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1183).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 7 lipca 2017 r. w sprawie
certyfikacji dziatalnosci w lotnictwie cywilnym (Dz. U. poz. 1400, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 11 wrzesnia 2014 r. w sprawie
warunkéw eksploatacji lotnisk (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 91).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 4 wrzesnia
2013 r. w sprawie wymagan technicznych i eksploatacyjnych dla lotnisk uzytku publicznego
podlegajgcych obowigzkowi certyfikacji (Dz. U. poz. 1020).

Literatura branzowa:

Compa T., Kozuba J., Pila J.: Czynnik ludzki a poziom bezpieczenstwa realizacji zadan lotniczych.
Logistyka nr 6/2013.

Gierczak T., Stawinski M., Zabrzewska-Swituta J.: Program nauczania dla zawodu Technik
lotniskowych stuzb operacyjnych 315406 o strukturze przedmiotowej. Krajowy Osrodek
Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2016.

ICAO Doc 9137 Podrecznik Stuzb Portu Lotniczego. Zaakceptowane przez Sekretarza
Generalnego i opublikowane pod jego zwierzchnictwem przez Organizacje Miedzynarodowego
Lotnictwa Cywilnego, Montreal 1983.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Bezpieczenstwo w transporcie lotniczym 2012 r.:
http://www.polot.net/bezpieczenstwo_w_transporcie_lotniczym_2012r_

Kontrola ruchu lotniczego — wiedza i bezpieczenstwo w lotnictwie:
http://www.kontrola-ruchu-lotniczego.com

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej:
http://www.pansa.pl/?menu_lewe=0_pazp&lang=_pl&opis=certyfikaty

Prawo lotnicze: https://www.arslege.pl/prawo-lotnicze/k800/s6875
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e  Radary Kontroli Ruchu Lotniczego: http://www.radary.az.pl/atc_radary.php

e  Portal Kwalifikacje zawodowe. Info: https://zawody.kwalifikacjezawodowe.info/s/3505/74627-
Wybierz-zawod-dla-siebie/189730-Technik-lotniskowych-sluzb-operacyjnych.htm

e  Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e  Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e  Urzad Lotnictwa Cywilnego:
http://www.ulc.gov.pl/pl/zegluga-powietrzna/lun-lotnicze-urzadzenia-naziemne/rejestr-
lun/318-rodzaje-lun

e  Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopief —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyz;ji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktdre
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oSwiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych parstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji - wydania przez upowazniong instytucje , dyplomu”, ,Swiadectwa”,
Lcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2.Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 Agregat pradotworczy

Urzadzenie elektroenergetyczne stuzace jako
samodzielne Zrédto pradu, niezbedne m.in.

w procesie obstugi naziemnej statkoéw powietrznych.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

2 ,»Czynnik ludzki”

Wszystkie czynniki zwigzane z cztowiekiem, majace
wptyw na przygotowanie i realizacje przez niego
wszelkiego rodzaju zadan i zawierajgce zagadnienia
zwigzane z takimi obszarami jak ergonomia,
psychologia, Srodowisko naturalne itp.

Compa T., Kozuba J., Pila J:
Czynnik ludzki, a poziom
bezpieczenstwa realizacji
zadan lotniczych. Logistyka
nr6/2013.

3 Dyzurny operacyjny
portu lotniczego

Przedstawiciel stuzby dyzurnej na lotnisku, szef
zmiany lotniskowych stuzb operacyjnych,
odpowiedzialny za koordynowanie ich dziatan.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki
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4 EASA Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego. Definicja opracowana przez
Instytucja wspierajgca Komisje Europejska zespot ekspercki
w przygotowywaniu projektéw aktdw prawnych
dotyczacych bezpieczenstwa w lotnictwie cywilnym.
Ma réwniez uprawnienia do przeprowadzania
inspekcji, szkolen oraz programéw w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej. Zajmuje sie takze
zbieraniem danych i przeprowadzaniem badan
w celu zwiekszenia bezpieczeristwa w lotnictwie.
5 Filozofia ,Just Culture” | Kultura podnoszenia poziomu bezpieczerstwa Definicja opracowana przez
w procedurze raportowania zdarzen w lotnictwie zespot ekspercki
cywilnym.
6 Instrukcja operacyjna Instrukcja operacyjna lotniska okresla http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
lotniska w szczegolnosci: nsf/download.xsp/WDU20180
- dane techniczno-operacyjne lotniska, w tym 001183/T/D20181183L.pdf
charakterystyke pola wzlotéw, ptaszczyzn [dostep: 10.07.2018]
wznoszenia (podejscia) oraz przeszkdd lotniczych
w rejonie lotniska;
— procedury podejscia do lgdowania i procedury
odlotu, uwzgledniajgce lokalne ograniczenia
wynikajace z przepisdw o ochronie srodowiska;
— zasady utrzymania i eksploatacji pola wzlotéw;
— organizacje naziemnego ruchu statkéw
powietrznych, srodkéw transportowych i oséb
pieszych na terenie lotniska;
—dane o wzrokowych i radiowych pomocach
nawigacyjnych;
—zasady i $rodki udzielania pomocy statkom
powietrznym, ktére znalazty sie
W niebezpieczenstwie na lotnisku lub w jego
poblizu.
7 Lotniskowe stuzby Stuzby portu lotniczego realizujgce dziatania w celu Definicja opracowana przez
operacyjne prawidtowej i bezpiecznej obstugi statkdw zespot ekspercki
powietrznych, ich zatég, pasazerdw i towarow.
8 Lotnisko uzytku Lotnisko otwarte dla wszystkich statkéw http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
publicznego powietrznych w terminach i godzinach ustalonych nsf/download.xsp/WDU20180
przez zarzadzajacego tym lotniskiem i podanych do 001183/T/D20181183L.pdf
publicznej wiadomosci. [dostep: 10.07.2018]
9 Lotnisko uzytku Lotnisko wykorzystywane przez zarzgdzajgcego tym http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
wytacznego lotniskiem, uzytkownikéw lotniska wymienionych nsf/download.xsp/WDU20180
w dokumentacji rejestracyjnej tego lotniska oraz za 001183/T/D20181183L.pdf
zgodg zarzadzajgcego lotniskiem — przez innych [dostep: 10.07.2018]
uzytkownikéw lotniska.
10 | Lotnisko wojskowe Lotnisko wykorzystywane do realizacji zadan Sit Definicja opracowana przez
Zbrojnych RP zwigzanych z obronnoscig kraju. zespot ekspercki
11 | Obstuga Szereg czynnosci realizowanych w polu ruchu Definicja opracowana przez
naziemna\obstuga naziemnego lotniska — gtéwnie na ptytach zespot ekspercki
ptytowa statkéw postojowych — zwigzanych z obstugg statku
powietrznych powietrznego (np.: tankowanie,
zatadunek/wytadunek towaréw, wejscie
na poktad/zejscie z poktadu pasazerdw itp.).
12 | Operacja lotnicza Lot statku powietrznego realizujacego przylot Definicja opracowana przez
(lgdowanie), odlot (start) i przelot na danym zespot ekspercki
lotnisku i w jego przestrzeni powietrznej.
13 | PAZP Polska Agencja Zeglugi Powietrznej. Instytucja Definicja opracowana przez

odpowiedzialna m.in. za: kontrole ruchu lotniczego,
stuzbe informacji powietrznej, stuzbe alarmowg,
planowanie przeptywu ruchu lotniczego nad Polskg,
koordynacje zajetosci przestrzeni powietrznej,
prowadzenie biur odpraw zatdg oraz aktualizacje

i wydawanie publikacji lotniczych.

zespot ekspercki
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14 | Ptyta postojowa Czes¢ pola ruchu naziemnego lotniska Definicja opracowana przez
o odpowiednich parametrach technicznych zespot ekspercki
przeznaczona do postoju oraz obstugi naziemne;j
statkéw powietrznych.

15 | Port lotniczy Lotnisko uzytku publicznego wykorzystywane http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
do lotéw handlowych. nsf/download.xsp/WDU20180

001183/T/D20181183L.pdf
[dostep: 10.07.2018]

16 | Sczepnosc nawierzchni Parametr okreslajacy przyczepnosc kot statku Definicja opracowana przez

lotniskowych powietrznego podczas hamowania na polu zespot ekspercki
manewrowym lotniska, mierzony przy pomocy
specjalistycznego sprzetu.

17 | Stuzby informacji Instytucje realizujgce zadania zwigzane Definicja opracowana przez
powietrznej/stuzby z zapewnieniem niezbednych informacji statkom zespot ekspercki
ruchu lotniczego powietrznym wykonujgcym lot w okreslonym rejonie

odpowiedzialnosci (AFIS) oraz dodatkowo

w przypadku stuzb ruchu lotniczego (ATS) —
zapewnienie bezpieczenstwa statkow powietrznych
podczas lotu i manewrowania na lotnisku do czasu
ich przejecia przez lotniskowe stuzby operacyjne.

18 | Stuzby zeglugi Instytucje realizujgce swoje zadania zwigzane Definicja opracowana przez
powietrznej z przeptywem ruchu lotniczego stosownie zespot ekspercki

do posiadanych uprawnien i certyfikatow.

19 | Sprzet soniczny do Urzadzenia symulujgce naturalne odgtosy (krzyki) Definicja opracowana przez
ptoszenia ptakéw atakujgcych ptakow drapieznych, badz odgtosy zespot ekspercki

trwogi atakowanych ptakéw, ptoszagc w ten sposéb
inne ptaki tego gatunku. Urzadzenia ultradzwiekowe
pracujg na zmiennej czestotliwosci. Intensywne fale
ultradzwiekowe draznig system stuchowy i nerwowy
ptakow.

20 | Standardy Kryteria akceptowalnego poziomu bezpieczeristwa, Definicja opracowana przez
bezpieczenstwa ustalone na podstawie specyfiki uwarunkowan zespot ekspercki
safety/security lokalnych danego lotniska.

21 | Statek powietrzny Urzadzenie zdolne do unoszenia sie w atmosferze http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
na skutek oddziatywania powietrza innego niz nsf/download.xsp/WDU20180
oddziatywanie powietrza odbitego od podtoza. 001183/T/D20181183L.pdf

[dostep: 10.07.2018]

22 | ULC Urzad Lotnictwa Cywilnego. Instytucja sprawujaca Definicja opracowana przez
nadzor m.in. nad dziatalnoscig lotnisk cywilnych zespot ekspercki
w Polsce.

23 | Warunki ograniczonej Zjawiska meteorologiczne ograniczajace widzialnos¢ | Definicja opracowana przez

widzialnosci w polu manewrowym lotniska ponizej 800 m, zespot ekspercki
obwarowane stosownymi procedurami
operacyjnymi.
24 | Wozek akumulatorowy | Pojazd z silnikiem elektrycznym napedzanym przez Definicja opracowana przez

akumulator, wykorzystywany m.in. w procesie
obstugi naziemnej statkéw powietrznych.

zespot ekspercki
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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